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Politika kvaliteta

Osnovna orijentacija organizacije PRO-MENS je da bude prepoznata po kvalitetu u unapredjenju
tehnika ucenja kombinacijom metodike i psihologije kao i u obrazovanju, inovacijama i istrazivanju u
obrazovanju.

Ovo ¢e biti postignuto kroz:

e Razmatranje konteksta organizacije i uskladivanje QMS — a sa strateskim pravcem organizacije
Pro-Mens.

e Zadovoljenje korisnika i ispunjavanje primenljivih statutarnih i zakonskih zahteva

e Upravljanje organizacijom, zajedno sa ciljevima kvaliteta koje su uspostavili zaposleni i
definisanim odgovornostima za njihovo ispunjavanje

e Uspostavljanje, primenjivanje, odrzavanje i stalno unapredivanje efektivnosti Sistema
MenadZmenta Kvalitetom —1SO 9001:2015

e Stalno povedanje zadovoljstva svih grupa korisnika

e Pradenje i primenjivanje novih tehnologija i obucavanje zaposlenih

e PaZljiva selekcija isporudilaca proizvoda i usluga

e Posvecenost povecanju kvaliteta usluga u cilju prevazilaZzenja ocekivanja korisnika

¢ Cinedi stalno pobolj$avanje delom svakodnevnog posla

e Osiguravajudi da nasa Politika, procedure i uputstva oslikavaju ono $to zaista radimo

e Jacanje svesti o brendu kao dobro poznatom brendu Sirom sveta

e Stalno unapredujuc¢i QMS u svim fazama od upisa polaznika nastave do izdavanja sertifikata o
uspesno pohadjanom programu i organizovanju aktivnosti nakon zavr$nog polaganja

Okvir za postavljanje ciljeva kvaliteta je definisan u Poslovniku o kvalitetu.

Predstavnik rukovodstva za QMS je odgovoran za komuniciranje Politike kvaliteta ka svim osobama
koje rade u ili za organizaciju, i ¢ineéi je dostupnom javnosti.
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